
INSCRÍBETE

INFORMACIÓN GENERAL

INSCRIPCIÓN VALOR SEMESTRE

REQUISITOS DE INSCRIPCIÓN

MAYOR INFORMACIÓN:

Cll 8 N. 33-127 Las Acacias, Bl. 5 Of. 107

posgradosfacea_

Teléfono: 7244309 ext 2385 - 2380 

Celular: 3216365248 - 3105444297

postfacea@udenar.edu.co

Recibo de inscripción

Formulario de inscripción 

Fotografía fondo blanco 3X4

Documento de identidad (150%)

Certificado de afiliación de salud

Diploma o acta de grado del pregrado

Hoja de vida  (sin soportes, formato libre)

GERENCIA
INTEGRAL EN
SISTEMAS DE
GESTIÓN DE
CALIDAD

ESPECIALIZACIÓN EN

Escanea el código y
conoce más de nuestros

programas

Título que otorga:
Especialista en Gerencia Integral en
Sistemas de Gestión de Calidad
Código SNIES:
105084
Registro calificado:
Resolución MEN 012832 del 
25 de julio de 2023
Modalidad:
Presencial 
Duración: 
2 semestres
Horario:
Viernes de 6:00 pm a 10:00 pm, y 
Sábados de 8:00 am a 2:00pm 



Gerente de
Calidad

Director de
Procesos

ConsultorInspector

Auditor

Analista de
Calidad

CAMPO DE DESEMPEÑO

La Especialización en Gerencia Integral de
Sistemas de Gestión de Calidad surge como

respuesta a la necesidad de fortalecer la gestión

estratégica y el mejoramiento de la

competitividad de las organizaciones, mediante

la formación de profesionales capaces de

diseñar, implementar, dirigir y optimizar sistemas

de gestión.

¿POR QUÉ ESTUDIAR ESTA
ESPECIALIZACIÓN?

PERFIL DEL
EGRESADO

El egresado de la Especialización en Gerencia

Integral de Sistemas de Gestión de Calidad

estará en capacidad de liderar, gerenciar y

operacionalizar sistemas de gestión de calidad,

con un enfoque integral que permita optimizar la

productividad y competitividad de las

organizaciones mediante el desarrollo

estratégico y tecnológico de los procesos.

Estará en capacidad de:

Diseñar y gestionar sistemas de gestión de

calidad.

Liderar procesos estratégicos y de

mejoramiento.

Gestionar procesos organizacionales.

Implementar sistemas de gestión.

Evaluar y controlar procesos.

Gestionar riesgos y oportunidades.

PLAN DE ESTUDIOS

Gestión estratégica de
la calidad

Mejoramiento
continuo

Gestión por
procesos

Sistemas de gestión
integrados

La especialización se desarrolla en alianza

estratégica con ICONTEC, fortaleciendo la

formación relacionada con sistemas de gestión

y normatividad.

Además, el programa contempla la posibilidad

de obtener la certificación como Auditor Interno
ISO 9001:2015 por ICONTEC.

ALIANZA CON

SEGUNDO CICLO — OPERACIONALIZACIÓN DE LOS SISTEMAS DE
CALIDAD

PRIMER CICLO DE FUNDAMENTACIÓN GERENCIAL

ASIGNATURA

ASIGNATURA

ASIGNATURA

ASIGNATURA
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CRÉDITOS

CRÉDITOS

CRÉDITOS

CRÉDITOS

Seminario de Profundización

Planificación Estratégica del SGC

Gestión del Riesgo y su Relación con los Costos de Calidad

Gestión del Riesgo y su Relación con los Costos de Calidad

Cuadro de Mando Integral

Sistemas de Información de Mercado - SIM

Sistemas de Información Financiera

Seminario de Profundización

Auditoría en los SGC y Mejoramiento Continuo (AC, AP, AM)

Gerencia Estratégica

Gerencia por Procesos (Enfoque por Procesos y de Sistemas)

Gerencia de Proyectos

Gerencia de Sistemas de Información (Documentación de los SGC)

Implementación de los SGC, Gestión Humana y Gestión de Compras

Planificación Operativa (Operación y Control de Procesos, Control Estadístico
de Procesos, Herramientas Estadísticas para el Control de Procesos)

Gerencia de la Calidad (Fundamentos de los SGC, Conceptos Básicos de los SGC,
Diagnóstico, Sistema de Calidad Total y Diseño de la Implementación del SGC)

Normas Complementarias 1 - Sistemas de Gestión Ambiental, Sistemas
de Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional y su Integración con los
SGC - NTC ISO 14001, NTC OHSAS 18001

Normas Complementarias 2 - SGC en el Sector Público NTC GP1000,
MECI, NTC GP1000, NTC ISO 9000, Modelos de Gestión Pública Aplicables

TOTAL CRÉDITOS

TOTAL CRÉDITOS

TOTAL CRÉDITOS

TOTAL CRÉDITOS

9

10

10

10

CICLO DE PROFUNDIZACIÓN — NORMAS COMPLEMENTARIAS A LOS
SISTEMAS DE GESTIÓN DE CALIDAD

CICLO DE PROFUNDIZACIÓN — INSTRUMENTALIZACIÓN DE SISTEMAS
INTEGRADOS

Los Sistemas de Medición (Indicadores, BSC, Herramientas Estadísticas
de Análisis)

Lean Manufacturing, 6 SIGMA, 5’s, Teoría de Restricciones, Benchmarking

SEGUNDO CICLO — OPERACIONALIZACIÓN DE LOS 
SISTEMAS DE CALIDAD
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