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PRESENTACION

El Diplomado en Inteligencia Artificial Aplicada a la Gestion Empresarial tiene como propdsito
fortalecer las capacidades de profesionales y egresados en la aplicacion estrategica de
herramientas de Inteligencia Artificial para la optimizacion de procesos, el analisis de datos vy la
toma de decisiones en entornos organizacionales.

El programa integra fundamentos de inteligencia artificial, analitica de datos,
automatizacion y herramientas tecnoldgicas emergentes, bajo un enfoque tedrico-
practico basado en casos reales y el uso de plataformas digitales, orientado a la
transformacion y mejora de la gestion empresarial.

Esta formacion esta dirigida al sector externo, brindando a los participantes la
oportunidad de actualizar sus conocimientos y desarrollar competencias clave
~ para enfrentar los desafios de la transformacion digital en las organizaciones.

Duracion: 120 horas

Horarios: Pendiente

Modalidad: Remota
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OBJETIVO

Fortalecer las competencias de los participantes en la aplicacion estratégica de
herramientas y técnicas de Inteligencia Artificial en contextos empresariales, mediante el
uso de tecnologias emergentes, analitica de datos y procesos de automatizacion, con el fin
de optimizar la toma de decisiones y generar valor en la gestion organizacional.




JUSTIFICACION

El avance acelerado de las tecnologias digitales y la creciente
incorporacion de la Inteligencia Artificial en los entornos
organizacionales han generado la necesidad de contar con
profesionales capaces de comprender, analizar y aplicar estas
herramientas en la gestion empresarial.

En este contexto, el Diplomado en Inteligencia Artificial Aplicada
a la Gestion Empresarial surge como una respuesta académica
orientada a fortalecer las competencias en el uso de tecnologias
emergentes, analitica de datos y automatizacion de procesos,
facilitando la toma de decisiones estrategicas y la optimizacion
de los recursos en las organizaciones

Dirigido al sector externo, el programa ofrece una alternativa de
formacion continua que permite a profesionales, egresadosy
estudiantes actualizar sus conocimientos y desarrollar
habilidades practicas para enfrentar los desafios de la
transformacion digital en entornos empresariales dinamicosy
competitivos.




PLAN DE ESTUDIOS

Socializacion de las principales vertientes del conocimiento en |IA mediante clase

magistral, linea de tiempo colaborativay foros de discusion sobre hitos relevantes.
MODULO I. FUNDAMENTOS DE INTELIGENCIA ARTIFICIALY

SU IMPACTO EN LOS NEGOCIOS (30 HORAS)

Analisis comparativo apoyado en mapas conceptuales, simulaciones y debates grupales
sobre las capacidades y aplicaciones de la |A en el &mbito empresarial.

(@)

La Inteligencia Artificial: historia, conceptos clave y evolucion

Estudio de casos actuales y construccion colaborativa de una matriz de impacto

Tipos de Inteligencia Artificial: A débil vs |A fuerte, simbolica vs conexionista : ) He ; - )
sectorial paraidentificar oportunidades de transformacion empresarial.

o
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Tendencias globales de IA y casos de uso en diversas industrias

Conceptualizacion y diferenciacion de metodologias clave mediante talleres
demostrativos, ejemplos interactivos y uso de simuladores en linea.
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Tecnologias habilitadoras: Machine Learning, Deep Learning, NLP y RPA

o
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Eticayriesgos de lalA en contextos empresariales

Analisis de eventos y dilemas éticos reales a través de estudios de caso, role play y
ejercicios de reflexion grupal.




PLAN DE ESTUDIOS

MODULDO II. INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA LA TOMA DE

DECISIONES EMPRESARIALES (45 HORAS) Desarrollo de talleres practicos utilizando hojas de calculo y modelos de regresion en

herramientas como Power Bl o Python, orientados a la toma de decisiones basadas en

datos
TEMA
Aplicacion de técnicas como K-meansy arboles de decision con datasets reales,
A2 EIEE) pIeelietive iy presicr pitive Gom I integrando visualizacion de segmentos y andlisis de estrategias segun el contexto

empresarial.

Modelos de clasificacion y segmentacion de clientes

Uso de herramientas de simulacién como Arena, AnyLogic o Excel avanzado para
Simulacion y optimizacion de procesos con |A e ) ! ) : ] o
optimizar procesos organizacionales bajo escenarios reales previamente definidos.

Cuadros de mando con |IA para apoyar decisiones en tiempo real

Desarrollo de dashboards en Power Bl o Tableau integrando modelos predictivos,
simulando entornos de toma de decisiones en alta gerencia.




PLAN DE ESTUDIOS

MODULDO Ilil. HERRAMIENTAS Y PLATAFORMAS DE IA PARA
LA GESTION EMPRESARIAL (45 HORAS)

TEMA

Plataformas de desarrollo de IA: Azure Al, Google Al, IBM Watson, AWS Al
Automatizacion inteligente de procesos (IPA, RPA +1A)
CRMy ERP inteligentes con |IA integrada

Analisis de datos con |A usando Power Bl, Python y/o Excel con
complementos

Demostraciones en vivo y ejercicios guiados para conocer las capacidades de cada
plataforma, con evaluacion comparativa por equipos.

Simulacién de automatizacion de tareas mediante herramientas como Power
Automate o UiPath, incluyendo documentacion de flujos automatizados aplicados a
contextos empresariales.

Exploraciony segmentacion de datos en plataformas como Salesforce, SAP o Zoho,
integrando simulaciones de implementacion de médulos de IA en sistemas CRM.

Creacion de dashboards dinamicos y aplicacion de algoritmos simples a datos
empresariales mediante talleres practicos en Power Bl y Python.




PLAN DE ESTUDIOS

MODULO IV. ESTRATEGIAS Y PROYECTOS DE

TRANSFORMACION EMPRESARIAL CON IA (45 HORAS) Aplicacion de instrumentos de autodiagnostico y trabajo en equipo para caracterizar

organizaciones simuladas, orientado a un analisis dinamico y contextualizado.

Desarrollo de talleres de planeacion estratégica con modelo Canvas adaptado a |A,

Diagndstico de madurez digital e inteligencia organizacional : = o R
identificando factores habilitantes, barreras y métricas clave.

Formulacién de estrategias de adopciéon de IA en la empresa

Construccidon de proyectos por equipos con mentoria, a partir de estudios de caso
Diseno de casos de usoy pilotos de |A empresarial e identificacién de indicadores clave de desempefio, integrando

herramientas como Design Thinking.

Evaluacion de impacto y retorno de inversion (ROI) en proyectos de IA

Analisis de indicadores y calculo financiero basico en entornos empresariales
simulados, comparando retornos esperados vs. reales y configurando alertas para una
gestion basada en datos.




METODOLOGIA

CLASES SINCRONICAS CON FUNDAMENTACION CONCEPTUAL

Desarrollo de contenidos teoricos mediante sesiones virtuales orientadas a la comprension de la
Inteligencia Artificial y su aplicacion en la gestion empresarial

APRENDIZAJE BASADO EN CASOS REALES

Analisis de situaciones empresariales que permiten identificar oportunidades de aplicacion de la IA en
contextos organizacionales

USO DE HERRAMIENTAS DIGITALES Y PLATAFORMAS DE |IA

Aplicacion practica en herramientas tecnoldgicas para el analisis de datos, automatizacion de procesos y
apoyo a latoma de decisiones

DESARROLLO DE ACTIVIDADES PRACTICAS
Ejercicios orientados a la aplicacion de los conceptos en entornos reales o simulados, fortaleciendo el

aprendizaje aplicado

PROYECTO APLICADO

Formulacion de una propuesta que integre los conocimientos adquiridos, orientada
ala solucidon de problematicas en contextos empresariales




BENEFICIOS

e Formacion actualizada en Inteligencia Artificial aplicada a la gestion

empresarial.

e Desarrollo de habilidades para el analisis de datos y la toma de
decisiones estratégicas.

e Aplicacion practica de herramientas tecnologicasy plataformas de |A.

e Fortalecimiento de competencias para la optimizacion y automatizacion
de procesos organizacionales.

e Modalidad 1007% remota que facilita el acceso desde cualquier lugar.

e Enfoque en casos reales que permite una aplicacion inmediata en el

entorno laboral. } } }
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